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PREPARAZIONE DELLA STRUTTURA E 
DEL SERVIZIO 

Prima del riavvio delle attività, gli ambienti saranno 
sanificati e sarà assicurata un’adeguata fornitura, sia in 
termini di quantità che di qualità, di dispositivi di 
protezione individuale per gli operatori e di altri 
prodotti necessari per la prevenzione e il controllo della 
trasmissione del virus. 
 
  

 

 

 

PROTOCOLLO PER LA RIAPERTURA 
DEL SERVIZIO DI RIABILITAZIONE   

EQUESTRE – AVRES – ONLUS 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE GENERALI DI PREVENZIONE 

Gli operatori del servizio di RE hanno riprogrammato le modalità 
di erogazione delle prestazioni, prevedendo preferibilmente 
interventi all’esterno della struttura 
È inoltre opportuno: 

- praticare il lavaggio frequente delle mani con acqua e sapone 
o con soluzioni gel a base alcolica, in modo da consentirne 
l’igiene anche in ambienti isolati, prima e dopo il contatto 
interpersonale e dopo il contatto fortuito con liquidi biologici 

- evitare di toccare occhi, naso e bocca con le mani 
- indossare la mascherina chirurgica 
- evitare contatti ravvicinati, mantenendo la distanza di almeno 

un metro dalle altre persone 
- usare fazzoletti e asciugamani monouso, da gettare una volta 

utilizzati. 
Il referente per la prevenzione e il controllo dell’emergenza 
Covid 19 è la legale rappresentante dell’AVRES onlus, sig.ra 
Giovanna Rabbia 
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DPI PER OPERATORI E UTENTI 
Gli operatori in servizio indosseranno una mascherina chirurgica 
al giorno. Si procederà all’igiene frequente delle mani, 
preferibilmente con acqua e sapone o con l’utilizzo di gel 
igienizzanti.  

Gli operatori indosseranno una mascherina FFP2 e una visiera 
quando gli utenti non tollerano l’uso di mascherine, quando la 
distanza interpersonale è inferiore al metro o quando effettuano 
interventi sugli utenti. 
 L’animale che verrà a contatto con utenti senza mascherina sarà 
pulito utilizzando idonei igienizzanti come da indicazioni FNOVI 
secondo LLGG IAA. 
Gli operatori sensibilizzeranno gli utenti al mantenimento, 
laddove possibile, della distanza di sicurezza di almeno un 
metro, all’igiene delle mani, all’igiene respiratoria e all’evitare di 
condividere oggetti personali. 
Il contatto tra gli operatori e gli utenti sarà ridotto al minimo 
necessario e finalizzato esclusivamente ad evitare possibili 
incidenti durante l’interazione con gli animali.  
 

 FORMAZIONE DEL PERSONALE 
Tutti gli operatori coinvolti sono stati opportunamente formati e 
aggiornati in merito alle caratteristiche del quadro clinico del 
COVID-19, ai rischi di esposizione professionale, alle misure di 
prevenzione e protezione disponibili e al loro uso corretto, 
nonché ai comportamenti da attuare nei momenti di pausa e di 
riunione al fine di ridurre l’eventuale trasmissione del virus 

 

 

 

 

 

 

RIAVVIO FUNZIONAMENTO SERVIZIO di R.E. 
Prima della riapertura del servizio, gli utenti e gli operatori saranno 
sottoposti al tampone da parte dell’Azienda USL. Solo a seguito di 
esito negativo, gli stessi saranno ammessi al servizio.  
Prima della ripresa delle attività, sarà inviata agli utenti/famiglie 
una comunicazione comprendente il “Questionario di Prevenzione 
e controllo del contagio da COVID-19", le procedure e le modalità di 
gestione in caso di sintomatologia sospetta durante lo svolgimento 
delle attività sia all’interno della struttura che all’esterno, la scheda 
di autocertificazione da compilare ad ogni accesso. 
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ATTIVITÀ ALL’ESTERNO 
Saranno privilegiate le attività all’aperto. Qualora, a causa del 
maltempo, le attività all’aperto non fossero possibili, gli interventi 
verranno svolti all’interno del maneggio, mantenendo la distanza 
interpersonale di sicurezza tra i frequentanti il servizio: nel campo 
saranno predefiniti spazi differenti che prevedano la presenza di 
massimo due utenti in contemporanea e che garantiscano una 
distanza di 4 mq a persona; sarà altresì indicata la precedenza in 
entrata e uscita. 
 L’accesso ai servizi igienici sarà possibile con sanificazione dopo ogni 
utilizzo; sarà escluso l’utilizzo della club house e l’accesso alle docce. 
 

 

 

 

 

 

MODALITÀ DI TRASPORTO 
La sede del servizio potrà essere raggiunta dall’utente con il servizio di 
trasporto regionale per disabili oppure autonomamente con mezzi 
propri, in ogni caso dovrà essere garantita la presenza di un genitore o 
di un suo delegato formalmente. L’accompagnatore dovrà essere 
provvisto di mascherina e non potrà permanere nella struttura. 

 

SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ  
All’ingresso e all’uscita dal servizio, sarà effettuata la misurazione della 
temperatura corporea di utenti, accompagnatori e operatori 
utilizzando un termometro a infrarossi che non richieda il contatto. 
In caso di temperatura corporea pari o superiore a 37,5°C, l’utente non 
accederà alla struttura. 
Al fine di garantire il necessario distanziamento sociale, saranno previsti 
orari differenziati per scaglionare gli ingressi al Centro, in modo da 
evitare contatti tra gli utenti.  
Sarà altresì prevista la frequenza secondo orari mattutini e pomeridiani. 
Gli accompagnatori non potranno entrare in struttura e dovranno 
affidare la persona con disabilità agli operatori. In ingresso gli utenti 
dovranno indossare, se possibile, la mascherina e igienizzare le mani 
con il gel. 
L’utente dovrà venire al maneggio già vestito in modo idoneo 
all’attività, non essendo accessibili per lui gli spogliatoi (LLGG FISE). Si 
chiede l’utilizzo di un cap personale, mentre il corsetto salvaschiena 
sarà messo a disposizione e sanificato dopo ogni uso. 
Sarà richiesto il rispetto puntuale dei turni di accesso e dei percorsi 
indicati. 
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MISURE IGIENICO SANITARIE 
Saranno assicurate una frequente areazione dei locali e l’igienizzazione 
giornaliera delle superfici con l’utilizzo di prodotti a base di ipoclorito di 
sodio o alcool a 75%. 
Sarà vietato l’utilizzo promiscuo delle attrezzature, bardature 
comprese, che saranno igienizzate/sanificate prima del loro utilizzo da 
parte di un altro utente. 
Gli spostamenti all’interno dei locali del Centro saranno limitati al 
minimo indispensabile. 
All’interno della struttura saranno installati più punti di raccolta rifiuti 
per i DPI utilizzati, per agevolarne lo smaltimento ed evitarne 
l’abbandono sulle superfici. 
Il parcheggio riservato agli utenti sarà segnalato ed esclusivo. 
 

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI 

 SI CONSIGLIA CALDAMENTE LA LETTURA DEL SEGUENTE PROTOCOLLO 

SCRITTO IN FORMA ESTESA SUL SITO DELL’AVRES: 

www.avresonlus.it 

 

 

 
 
 
 
 
 

 


